Wissensmanagement als Beitrag zur Qualitatssteigerung

von Studium und Lehre -

das Magdeburger Zentrum
fir Lehrqualitat und

Hochschuldidaktik (ZLH) AG E N DA

1. Kennenlernen
2. Einfdhrung in das Thema
3. Datenbasierte Analyse

4. Rollenbasierte Analyse

2

5. Losungsansatze und Methoden

Mlagd*!é’uﬁg‘féiz‘:!? 6. Thesen und Ausblick




Anne Lequy

»  Professorin fir Fachkommunikation Franzosisch

»  Prorektorin fur Studium und Lehre

»  Projektleiterin "Qualitatspakt Lehre" an der Hochschule

Michael A. Herzog

»  Professor fur Wirtschaftsinformatik
Kennenlernen »  Mitglied der Task Force

des Zentrums fur Lehrqualitat und Hochschuldidaktik

Matthias Morfeld
»  Professor fur Rehabilitationspsychologie

»  Rektoratsbeauftragter fur Informatik, Technik und
Kommunikation.

»  Mitglied der Task Force
hz des Zentrums fir Lehrqualitat und Hochschuldidaktik

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



Teilnehmer_innen Kurzvorstellung

» Name,
Kennenlernen » Wirkungsort,

»  Aktuelle Funktion/
Beruflicher Hintergrund

»  Motivation

hz

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



Kennenlernen

Magdebu

2
b

et Lequy, Herzog: DOSS 2012

Name

Wirkungsort

Aktuelle Funktion/
Beruflicher Hintergrund

Motivation




Hochschule

Magdeburg e Stendal

Zentrum fur

Lehrqualitat und
Hochschuldidaktik
(ZLH)

Qualitatssteigerung

im Spannungsfeld von didaktischer
hz Kompetenz und Modularisierung
vesteong s senssl  Lequy, Herzog: DOSS 2012 als Folge des Bologna-Prozesses




« Bauwesen (BW)
* |ngenieurwissenschaften

und Industriedesign (IWID)
«  Kommunikation und Medien (KuM)
 Sozial- und Gesundheitswesen (SGW)
Wasser- und Kreislaufwirtschaft (WuK)

*  Wirtschaft (FBW)
 Angewandte Humanwissenschaften (AHW)
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I Hochschule

Magdeburg « stendal  L€QUY, Herzog: DOSS 2012



Hochschulleitung (HSL)

Senat
Prorektorat Prorektorat
Rektorat Sty d?&%euk;(éri’[ehre Forschung, und HS-Entwicklung H SlflanZIIetr
Technologietransfer und -marketing -verwaitung

l Kommissionen ! D

Zentrum fur Lehrqualitat und Hochschuldidaktik (ZLH)
W3-Professur Professur fur Lehr- und Lernforschung sowie deren Umsetzung
(Lehrveranstaltungen in allen Fachbereichen, z.B. zu Lernmethoden)
wissenschaftliche/r Schwerpunkte:
Mitarbeiter/in E-Learning und Didaktik; Strukturen von Studiengangen
wissenschaftliche/r Schwerpunkte:
Mitarbeiter/in ,Ubersetzer“ der Evaluationsergebnisse;
Vermittler zu den Anforderungen der Praxis
Assistent/in Koordinierung, Organisation und Unterstutzung, Verwaltung

I | :
ongesends  Lequy, Herzog: DOSS 2012

Magdeburg ¢



 Quelle | Beschreibung |Ausprigung| Ursprung

Interne Lehrevaluation , inkl. Lehr- Befragung von Studierenden quantitativ Akademisches Controlling
qualitatsindex (seit 2004/2008)* der HS Magdeburg-Stendal

Studienqualitatsmonitor 2010 Befragung von Studierenden quantitativ Hochschul-Informations-

(jahrliche Erhebung seit 2007)** System GmbH (HIS) und
Universitat Konstanz:
Arbeitsgruppe Hochschul-
forschung

Indikatoren zur Studiensituation und | Befragung von Studierenden
Lehrqualitat

qualitativ Universitat Konstanz,
Arbeitsgruppe Hochschul-
forschung

Absolventenbefragung des Befragung von Absolventen
Internationalen Zentrums fur
Hochschulforschung

qualitativ

Projekt ,Studienbedingun-
gen und Berufserfolg® des
Internationalen Zentrums
fur Hochschulforschung
(INCHER), Universitat
Kassel****

Zentrum fur
I__eh rq U al Itat Uun d Balanced Score Card (BSC)

Steuerungsinstrument guantitativ
. . (monatliche Aktualisierung seit 20006)
Hochschuldidaktik |

(Z I__ H ) Studienabbruch 2010*** Befragung von Exmatrikulierten | qualitativ

Controlling der HS Magde-
burg-Stendal

Controlling der HS Magde-
burg-Stendal

Akademisches Controlling
der HS Magdeburg-Stendal

Hochschule

Magdeburg e Stendal I_equy/ HerZOg DOSS 201 2




- 2 Gruppen
- 2 Aspekte: quantitativ, qualitativ

Datenbasierte

Analyse » Welche Problemfelder konnen Sie in Studium
und Lehre an der Hochschule identifizieren?

» In welchen Bereichen besteht
prioritar Handlungsbedarf?

»  Welche Qualitatspotenziale sind vorhanden?

I |2
vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



* Implementierung eines Zentrums fur Lehrqualitat und
Hochschuldidaktik (ZLH) als zentrale Institution zur

. Qualitatssteigerun
Datenbasierte JErUng

Analyse

 Qualifizierung | = Steuerung - Beratung

* Hochschul- « Operatives *  Optimierung
didaktische Qualitats- der Studien-
Weiter- management bedingungen

bildungen * Verbesserung

der Personal-
ausstattung

(Uberlast)

hz

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



« MaBRnahmen zur * Anreize fur Weiter-
(Weiter-)Qualifizierung bildung des gesamten

, des Personals und Lehrpersonals:
Datenbasierte Sicherung der z.B. Tag der Lehre

Analyse Lehrqualitat

 Qualifizierungs-  Unterstutzung und
maldnahmen fur neu Beratung des
berufene bzw. neu Lehrpersonals: z.B.
eingestellte Krafte, Workshops, hochschul-
Betreuung und Beratung didaktische Angebote

h2

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



 MaRnahmen zur
(Weiter-)Qualifizierung
des Personals und
Sicherung der
Lehrqualitat

Datenbasierte
Analyse

* Auswertung von
hochschulinternen
Systemen zur
Qualitatsmanagement
und Qualitatssicherung
h2 iIn der Lehre

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012

 Fach- oder
methodenbezogene
Verbunde zur
strukturellen
Unterstutzung von
Fachbereichen oder
einzelnen Lehrkraften:

« zur Qualitatsentwicklung
des Lehrangebotes

» zur Professionalisierung
der Lehrtatigkeit




Datenbasierte
Analyse

2

vesteong s Lequy, Herzog: DOSS 2012

» Uberlast-Professuren

(FB Wirtschaft und FB
Bauwesen)

e vorgezogene oder
zusatzliche Berufungen

« Tutorien

» Betreuung In kleinen
Lerngruppen

 Lehrpersonal (LfbA)

» Betreuung und Beratung
von Studienbewerbern
und Studierenden

« Unterstutzung beil
Lehrorganisation und
Prufungen (Vorkurse)

* Mentorenprogramme

* Verstarkung von
Betreuungs- und
Beratungsangeboten




» Entwicklung innovativer
Studienmodelle

Datenbasierte - Best-Practice-Modelle
Analyse der Hochschule

» E-Learning » Wettbewerbliche
. Konzeption Anreizsysteme

. Praxis » E-Learning-Beratung und -
Dienstleistung

hz

Magatiur & e Lequy, Herzog: DOSS 2012



» Erhohung des » Ausgestaltung der

Datenbasierte Praxisbezuges bei B.A .- Studieneingangsphase im
Ana|y5e Studiengangen Hinblick auf eine
» Duale Studiengange heterogener
. Entwicklungen zusammengeseizte
gemeinsamer Studierendenschaft:
Unterrichtsmodule . Diversity /
mit der IHK Chancengleichheit und
. Berufsintegrierende Familienfreundlichkeit
2 Studiengange » Internationalisierung /
b International Office

vesteong s Lequy, Herzog: DOSS 2012



Datenbasierte
Analyse

Vorbe-
reitung

- Tutorien
- Workshop

Vorbe-
reitung

Zusatz-
stellen FB
Bauwesen
und
Wirtschaft

Vorbe-
reitung:

Stellen
ZLH

b

ochschule

Magdeburg « stendal  L€QUY, Herzog: DOSS 2012

2011

Vorkurse, Tu-
torien, Mentoren

Personal Lehr-
organisation und
Prufungen

Vorbereitung

- Tag der Lehre
- Vorlesungs-
Oscar

- Welcome on
Board

Berufungen,
Einstellungen,

Verbund LSA

2012 )| 2013 || 2014 2015

Vorkurse, Tu-
toren, Mentoren

Optimierung
Lehrorganisation
und Prufungen

Tag der Lehre /
Vorlesungs-
Oscar;
Welcome on
Board,;
Workshops

ZLH:

Implementierung

erster Ergebn.

Evaluierung der
Ergebnisse

Vorkurse, Tu-
torien, Mentoren

Optimierung
Lehrorganisation
und Prufungen

Tag der Lehre /
Vorlesungs-
Oscar;
Welcome on
Board;
Workshops

ZLH:
Auswertung
Qualitats-
management

Evaluierung

Vorkurse, Tu-
torien, Mentoren

Optimierung
Lehrorganisation
und Prufungen

Tag der Lehre /
Vorlesungs-
Oscar;
Welcome on
Board;
Workshops

ZLH:
Uberarbeitung
Zielkatalog

Evaluierung

Abschluss aller
Malnahmen und
Prufung einer
moglichen
FortfUhrung

Nachhaltigkeit
aller Malinahmen
und Ergebnisse

Abschluss -
evaluierung &
Zielsetzung 2020

Ergebnisprasen
-tation der
MalRnahmen
,oteuerung”

Ergebnisprasen
-tation der
Malinahmen
,Qualifizierung”




N

Forschung

o

Produkte

Studien-
gange Weiter-
bildung

Dienst-
leistung

Stakeholder

Zie'Qrquen [ SIS j [Absolventen j (Unternehmen]

Interessenten

Schulen Familien Arbeit- Offentlicher
suchende Sektor
h2 [ BAREFS j [Berufstétige] [ NGO J
grunder
H

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012




___4/25&{2’

Pankie 1plx(r
Berufsaus _ _ it
bildung Weiterbildung q
Bildungsangebote

Studi- CAREER- | Alumni- | Transfer-
Akquise Service Service center Instrumente

Auftragsl.
position
Berufs
alltag
- -~
Arbeitg.- Arbeitslos
wechsel
M Karrierephasen

Unerwartete
Partner- Ereignisse
wechsel
Krankheit
Krise
Familien- Eltern- orientierng
grundung phase
b
e Lebensphasen
Mgdebug  Snds Lequy, Herzog: DOSS 2012 5

Stakeholder
gundung
Aus-
bildung Berufs-
einstieg

Praktika,
Volontariat




Informationen Bewerbung und Veranstaltungen Virtuelle Prifungen Alumni-

zum Zulassung und Arbeitsraume und Management
Studium Rdume und Zeugnisse
Lerngruppen

Perspektive der Studierenden

Studierendenverwaltung Studierendenportal Gebilhrenverwaltung Orientieren ~ Bewerben Studieren = Beruf

Studierendenportal

Self Asse tm‘m

()nllnr Bmw hnn_q
Immatrikulation Career Bench

Studierenden- und Prufungsverwaltung Alurmni / CRM

integriertes Veranstaltungsmanagement
Evaluation
Learning Management System

Online- Bibliothek / Datenbanken

7 ALBERT-LUDWIGS-

I_ l fe Cyc I e LN[\ 'ERSITAT FREIBURG Student Lifecyde M anagement e — UniCard
Ein strategischer Prozess '* 0 tachrichtendienste / Mallinglsten

E-Mail-Zugang

Student Lifecycle: Perspektive der Studierenden B - vorhanden
B - in Vorbereitung
Orlentlere> Bewerben>> Studieren >> Beruf > " = geplant
“&
N _ _ CRM Across the Student Lifecycle
Akademische Lehrentwicklung
Recruitment Lehre Weiterbildung Discover Engage Enroll Educate Donate

Student Lifecycle: Perspektive der Universitat

: 2 2333333

h Inquire Apply Retain Graduate
vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



Lifecycle

hz

‘Sefl//‘ce CQ/‘eeﬁ
( Studienbetreuung 5:?:/7‘ < Praxisbefihigung

- Beratung und Unterstutzung - Praktikumsbetreuung
- Studium und Weiterbildung - Berufsheratung

- Kompetenz- und Wissenserwerb - Vermittlung

- Aufbau Portfolio

Yoc 4 rans
Studierenden ”mfdﬁa/ 3
- Ly
hﬁ .
Akguise / <Hochschulb|ndung .

- Orientierung geben - Recruitment

- Bedurfnisse wecken - Forschungskontakte

- Bewerbungsunterstitzung - Existenzgrundung

- Assessment - Fundraising

- Studien-/WB-Angebote
- Dienstleistungen

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



Rollenbasierte » Lehrende, Wissenschaftler_innen (L, W)
Analyse » Studierende, Absolvent innen (S, A)

» Unternehmen, Institutionen (U, |)
»  (Schul-)Bildung, Familie (B, F)

hz

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



Lehrende,
Wissenschaftler innen

L, W

Re'ixn hold Léfﬂ.’é{r

Zeichnung

2

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012

duz 06-2011



S WAR
DAS 2

DAS MUSSEN DIE BAUINGENIEURE

GEWESEN SEIN, DIE HATTEN DOCH
BIS EBEN ABSCHLUSSFEIER !

DEN

Studierende

Absolvent innen
S, A

-
.
v
v

.
.

Hochschule

Magdeburg * Stendal I_equy, Herzog: DOSS 2012 duz 12-2010



Unternehmen,
Institutionen

/

2

vasienng -sendsl - Lequy, Herzog: DOSS 2012 duz 11-2010
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MASTER

BACHELOR

Schul-)Bildung,
Familie
B, F

ol ticsmntnany oo

2
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vestengssendsi  Lequy, Herzog: DOSS 2012 duz 07-2010



1. Welche Erwartungen/Winsche werden an eine
Hochschule hinsichtlich Informationsqualitat
und Service gestellt?

Rollenbasierte 2. Auf welche (ungelosten) Probleme trifft die
Analyse Zielgruppe?

3. Priorisierung:
Bewerten Sie die Erwartungen/Winsche/
Probleme nach Wichtigkeit!

h2

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



Losungsansatze
UnN d Meth Oden Qualitat der Lehre

Struktur der Erhohte

Anforderungen der

Studienangebote Abbrecherquoten Praxis (,Output®)

hz Wie ¢

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012



duz 05-2011

: DOSS 2012

Lequy, Herzog

Hochschule

Magdeburg * Stendal
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Magdeburg * Stendal
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Prozess- ﬁ

Mmanagement

e Ein Geschaftsprozess (engl. business process) ist eine Folge
von logisch zusammenhangenden Entscheidungen, Aktivitaten und

Ablaufen (z.B. Immatrikulation, Dienstreiseabrechnung)
mit dem Ziel einer Leistungserstellung.

e (Geschafts-)Prozessmanagement umfasst die Planung,
Steuerung und Kontrolle von inner- und uberorganisationalen

hz Prozessen.

Moge o s e Lequy, Herzog: DOSS 2012 [nach Hammer, Champy 1998]



Standard Konfiguration

Eingang |
Auftrag Auslieferung

Individuell
P [ Projektstart ]
v \ 4 \ 4
I I l Projekt- Medien
anagel I Ient | definition N vorbereitung Vervielfaltigung
l J } I
Navigations
| Content s _konzept Layout Verpackung
Aquisition l
—> Authoring
Sales &
l Distribution
3 Simulation und Test l
Storyboard
- Customer
Entwicklung l Support
2 Master
Planun Entwicklun Fulfillment
Mg sl Lequy, Herzog: DOSS 2012 anung At . €



Prozess-
Mmanagement

I Hochschule

Magdeburg ¢ Stendal

Lequy, Herzog: DOSS 2012

Kunden / Stakeholder

(Studierende, Wirtschaft, Verwaltung, Politik, NGOs,

Absolventen, Schulen, Familien)

Hochschule

Prozessausloser

Human-
ressourcen

Technische
Ressourcen

v

SSN[JSUOIIRWIOLU|

/i
NN

$s9z04dsyjeydsabuia))

9ssozoidsbunzinisiaiun

Prozessergebnis

Kunden / Stakeholder

[Krallmann, Herzog et al. VL RSA, SS2005]



Prozess-
Mmanagement

I Hochschule

Magdeburg * Stendal

Lequy, Herzog: DOSS 2012

4 ARIS - [Kundenanfragebearbeitung (eEPK) {eEPK]}]

g8 Datei Bearbeiten Ansicht  Animation  Auswerten  Einfigen  Anordnen  Fenster  Hilfe
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& @

ARIS Metzwerk R
= 5 LocAL
=¥y Demaoti
EH:| Hauptgruppe
-] AML
I:l ARIS For mySAP. com
i ] Balanced Scorecard Syster
EI I:l Firmenzentrale -
: I +-/_| ABC Costing
- +-1_ | Analyse
|:| Animation
I:| Aufbauorganisation
I:| c3-Methode
I:l Casual Model
i:l Daka Warehouse

{:l Datenmodelierung o
‘| | 20

=] =l
Hinterllegungen  Gepfleate Attribute | 4 I b
o E -
F.unden-
anfrage
eroffrien

BESCHREIBUMG/DEFIMITION
F.undenanfrage eroffnen beschreibt das
Anlegen von Kundenanfragekopfen und
F.undenanfragepaositionen im
Arwendungzzystern. Daber wird auf
vorhandene Fundenstammdaten
zurlickgedqriffen.
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Prozess-
Mmanagement

I Hochschule

Magdeburg + stendal | €CJUY, Herzog: DOSS 2012

LiveAnalyst 2.2 Neues Modelll

Datel Bearbeiten Szenano Format Simulator  Analyse Extras Fenster  ?
| = R
.:'if.; : ( ube ] ozeB) i | | )
[ hedienbriche:
o [l] Analysen geben lhnen
& Kunde 1 gezielte Hinwelse auf
LR ablauforganisatorische
"";em,m Schywachstellen
m peichert Anfrage |k
fragen
~benutzt) — Ik =L
ord fuftragsabuwickl
Aagebot, Bref
i Medienbruche
" Prozef | Aklivitat }. eingeletetes Mecﬁhm_J Medienbruch | Folgeaktivitat |
Beispiel GmbH Prozelfubersicht  Anfrage entgegenn...  ‘Bref “~Formular Angebot erstellen.
V. Anfrage entgegennehmen.1  Produkt identifiziere...  Bnef Formular Ausgang.Z
o o — 7|
Fur Hilfe drucken Sie F1 NUM /




Prozess-
management

I Hochschule

Magdeburg « stendal  L€QUY, Herzog: DOSS 2012

Eingangsrechnungen bearbeiten

Rechnungsprifung

Rechnung geht
ein

vk anet)

et onnadaon

9 Faa it 03 150

Prifung auf
Zustandigkeit

Sachliche/
rechnerische

Richtigkeit prifen Y=

Kontierungs-
+ fahne erstellen

Kontierungs-
fahne drucken

Rechnung
kopieren

Kontierungs-
fahne zeichnen

Rechnungund
Kontierungsfahne
an GBH senden -

Vorgang zu denQlg

DMS

Eingangsrechnungen bearbeiten
Rechnungsprifung

Benachrichtigung
vom DMS geht
ein

Prafung auf
Zustandigkeit

Sachliche/
rechnerische
Richtigkeit prifen

et it

Kontierungs-
//" daten eintragen

<loeh

Dodonrs 2d oo

Geschaftsgang

auf erledigt
setzen

[JOrg Becker, Prozessorientierte Hochschule, DINI 2011]



Prozess-
Mmanagement

I Hochschule

Magdeburg * Stendal I_equy, HeI’ZOg DOSS 201 2

-« P1_Formular_erstellen [p1]

GPR-Formulartyp
Lirlaubsantradg

Workflow - Status - Rolle
o Llrlaubsantrag - 51_Formular erstellen - Co Loc Lirla Erstellen

Formularrechte
¥ Anzeige der Berechtigungen zum aktuellen Status
. Anzeige der Berechtigungen aller historischen Status

Formularattributrechte

Formularattribut Datentyp  Jugriffsrecht

Antragsteller Fersonen Element muss bearbeitet werden
Urlaub wonfarm Draturm Elerment muss bearbeitet werden
Lirlaub his Draturm Elerment kann bearbeitet werden
Erreichbarkeit Text Elerment kann bearbeitet werden
Anmerkung Text Element kann hearbeitet werden
Entscheidung_1fachauswahl Text Element wird nicht angezeiot

vorgahefunktion je State

~ Elementrersendung

¥ Ja
F. Mein

Begrindung Text Element wird nicht angezeiot




Bewerbungs- und = Campus Management umfasst

Zulassungsmanagement / | administrative Aktivitaten
St ; t o in der zentralen Verwaltung und
udierenaenmanagemen X o dezentral in den Fachbereichen
Gebuhrenmanagement /

Studiengangsmanagement /

Betreuung Interessierte
und Studierende /

Prozess- ——
Prufungsmanagement
management

Veranstaltungsmanagement /

Raumbelegungsmanagement /

I Hochschule .
Magdeburg ¢ Stendal LeqUY/ Herzog. DOSS 2012 [Axel Maurer, Umbruch durch Software oder Software durch Umbruch, DINI 2011]



Wissensorganisation (WO)
als multimedial-unterstutzter Prozess

Kompetenzforderungssystem WO
Service Unit WO
| T-gestutzte Wissensorganisation

Prozess Das Studium als Prozess
Wissens- : . .
sroduktion Prufungs-  Leistungs- Archi-
NNMana ge me nt Immgtn- erschlieung, planung, kontrolle, ~ vierung, Beratung Exmgtn- Grund-
kulation vermittiun -ankundigung, Prufungs-  Statistik, kulation auftrag
-archivierur?é -anmeldung ~ korrektur ~ Evaluation

Modul- und Prufungsverwaltung
als multimedial-unterstutzter Prozess (MPV

I T-gestutzte Modul- und Prufungsverwaltunc
Service Unit MPV
Kompetenzforderungssystem MPV

Nachhaltige Qualitatsverbesserung

I Hochschule

Magdeburg ¢ Stendal I_equy, Herzog DOSS 201 2

[Gudrun Oevel, Markus Toschlager, Einfihrung eines prozessorientierten Campusmanagement an der Universitat Paderborn, DINI 2011]



Prozess-
management

I Hochschule

Magdeburg + Stendsl LU, Herzog: DOSS 2012 [Alexandra Hanel, Anne Tépfer, Prozessgestaltung und Qualitdtsmanagement. Uni Stuttgart, DINI 2011]



Hochschullehrer

ProJ ek o e e e e e

Tdee :
LH
Antragsberatung

Beirat

Projekt

Ausschreibung
‘ /

der Mittel O |‘

H
Projektberatung,
2L H Mitwirkung
Mittel/
Ressourcen

Projekt-
start

Antrag

|deenforderung

Ressourcen

Projekt-
umsetzung

Hochschullehrer

Proie Kt Projekt-
Doku ende

Beirat

Auswahl/
Pramierung

I Hochschule

Magdeburg « stendal  L€QUY, Herzog: DOSS 2012



» »Ein betriebliches Anreizsystem ist die
Summe aller bewusst gestalteten
Anreizsysteme Arbeitsbedingungen, die bestimmte
Verhaltensweisen [...] verstarken, die
Wahrscheinlichkeit des Auftretens

anderer dagegen mindern.«
(Wild 1973, S. 47)

2
D

vgienss ssenst  Lequy, Herzog: DOSS 2012 [Wild, J. (1973). Organisation und Hierarchie. In: Zeitschrift fiir Organisation, 1, S. 45-54]
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[Deci & Ryan, 1998, http://www.selfdeterminationtheory.org/]
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[Knappe, C. (2009). Motivation durch Anreizsysteme. Mliller, Saarbriicken]



Probleme der eingesetzten Anreizsysteme
(insbesondere Indikatorensteuerung):

»  Unklare Qualitatsvorstellungen?
Anreizsysteme »  Gefahr der Sublimierung?

»  Gerechtigkeitsltcken,
Wettbewerbsverzerrungen?

» Verlust intrinsischer Motivation und Kreativitat?

» ,Okonomisierung der Hochschule”?

vgienss ssenst  Lequy, Herzog: DOSS 2012 [Pohlenz: Anreize fiir die Qualitétsentwicklung in Lehre und Studium, unveréff. Vortrag, 02/2012]
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Studienverlauf (Student Lifecycle)
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e) Explizites Wissen und Implizites Wissen

Explizites Wissen

- Kodifiziertes Wissen

- Informationen, die in
Planen, Datenbanken,
Handbiichern, Diagrammen
usw. niedergelegt sind

Wissens-

management

- Ubertragen durch
Unterweisung, Lesen usw.

- Erworben durch Studieren

- Explizites Wissen bein-
haltet wenig Macht

hz

vegdenng e Lequy, Herzog: DOSS 2012

Implizites Wissen

- Stillschweigendes Wissen
(tacit knowledge)

- Erfahrungen, Fertigkeiten
und Einstellungen

- Geteilt durch Demonstration
- Erworben durch Kopieren
und Imitation 1m

Sozialisierungsprozel3

- Implizites Wissen erzeugt
Macht

[Rauch, Informationswissenschaft (2010)]
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[Bénninghausen, M. & Wilkesmann, M. (2005). E-Learning meets Wissensmanagement. DIE Zeitschrift fliir Erwachsenenbildung.]
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[Baustein-Modell von Probst et al. (2006)]
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[B6hmann, T.; Krcmar, H.: Werkzeuge fiir das Wissensmanagement. In: Antoni, C. H.; Sommerlatte, T.: Spezialreport
Wissensmanagement: Wie deutsche Firmen ihr Wissen profitabel machen. Disseldorf: Symposion Publishing, 1999]
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Content-Repository, Workflows,
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Paketverwaltung
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[Hansen/Neumann, Wirtschaftsinformatik 1, 10.
Auflage 2010; OpenACS Unified Toolset]



