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Adam Smith’s Beispiel der Stecknadelmanufaktur

»Einer zieht den Draht, ein anderer richtet ihn, ein dritter schrotet ihn ab, ein vierter spitzt ihn zu, [
ein flinfter schleift ihn am oberen Ende, damit der Kopf angesetzt werden kann; ‘
die Vertiefung des Kopfes erfordert zwei oder drei verschiedene Verrichtungen;

das Ansetzen desselben ist ein eigenes Geschaft, das Weiglithen der Nadeln ein anderes;
ja sogar das Einstecken der Nadeln in Papier bildet ein Gewerbe fiir sich.

So ist das wichtigste Geschaft der Stecknadelfabrikation in ungefdhr 18 verschiedene Verrichtungen geteilt,
die in manchen Fabriken alle von verschiedenen Handen vollbracht werden, wahrend in anderen ein
einziger Mensch zwei oder drei derselben auf sich nimmt.

Ich habe eine kleine Fabrik dieser Art gesehen, wo nur zehn Menschen beschéftigt waren, und manche
daher zwei oder drei verschiedene Verrichtungen zu erfiillen hatten. Obgleich diese Menschen sehr arm
und darum nur leidlich mit den nétigen Maschinen versehen waren, so konnten sie doch, wenn sie sich
tlichtig daran hielten, ... tiglich {iber 48.000 Nadeln machen.

... Hatten sie dagegen alle einzeln und unabhéangig gearbeitet und wére keiner fiir dies besondere Geschaft
angelernt worden, so hétte gewil} keiner 20, vielleicht nicht eine Nadel tdglich machen kénnen«

Quelle: Smith, The Wealth of Nations, 1776, Rev. 1908: 7f

g&_ Generische Content Transformation ~ Michael A. Herzog  Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 6

Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

Ersetzung universeller
Organisationsprinzipien durch
Methoden des Managements

» Trennung von Hand- und Kopfarbeit
» Pensum und Bonus
» Auslese und Anpassung der Arbeiter

» .Verséhnung” zwischen Arbeiter und Management
durch Herrschaft von Experten

Quelle: Seibel, W.: Organisationstheorie, VL-Material 2004

g’g_ Generische Content Transformation - Michael A.Herzog  Industrialisierung in der Medienproduktion

Seite 7

Historie der Industrialisierung

1. Phase der 2. Phase der 3. Phase der
Industrialisierung Industrialisierung

Industrialisierung

Zeitspann GB: ab ca. 1780 GB: ab ca. 1840 Ab ca. Ende des
etispanne D: abca. 1850 D: abca. 1873 20. Jahrhunderts
Sekt Produzierender Produzierender Informationsintensive
extor Sektor Sektor Branchen
Stichworte Industrielle Fordismus und Informationstechnische
Revolution Taylorismus Revolution
Treiber Mechanik Elektrotechnik Informations- und
Kommunikationstechnik

Quelle: Hess, T.. Grau, C., Rauscher, B.. Eggers. B.: Industrialisierung in der Medienbranche: Erfahrungen aus zehn Unternehmen
In: Herzog. M. (Hrsg.): Content Engineering. Konzepte, Technologien und Anwendungen in der Medienproduktion. Gito Verlag Berlin 2007

gf.';_ Generische Content Transformation - Michael A.Herzog  Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 8




Ansatzpunkte zur Industrialisierung

Standardisierung

Standardisierung
begunstigt

Spezialisierung

Standardisierung
beguinstigt
Automatisierung

Spezialisierung

Technologien Technologien

Reduktion der Stuckkosten

Automatisierung

Quelle: Hess, T., Grau, C., Rauscher, B., Eggers, B.: Industrialisierung in der Medienbranche: Erfahrungen aus zehn Unternehmen.
In: Herzog. M. (Hrsg.): Content Engineering. Konzepte, Technologien und Anwendungen in der Medienproduktion. Gito Verlag Berlin 2007

_ Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 9 '

Industrialisierungsansatze in der Medienproduktion: Beispiele

PRINT MEDIENLOGISTIK

FILM/BROADCAST

_ Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 11 '

IKT als Industrialisierungs-Treiber in der 3. Phase

Standardisierung

Standardisierung
begunstigt

Spezialisierung

Standardisierung
begunstigt
Automatisierung

Spezialisierung

] ]

Automatisierung

Quelle: ebenda

_ Industrialisierung in der Medienproduktion

Seite IO'I




Fallbeispiel PRINT: Springer Science + Business Media

Unternehmen:
» Ursprung geht bis ins Jahr 1842 zuriick

@ Springer
science+business media

» Weltweit zweitgréBter Fachverlag fiir
wissenschaftliche Blicher und Zeitschriften

» Umsatz: 783 Mio. €

Produkte: ) SpringerLink
» Klassischer Print-Bereich: Wissenschaftliche Biicher und Zeitschriften
» Neue Medien: CD-ROMs, Online-Datenbank
» 1.400 Zeitschriften jdhrlich
» 5.000 Biicher jahrlich
» Backlist mit 40.000 Titeln
Quellen: Rawolle (2002): XML als Basistechnologie fiir das Content Management integrierter Medienprodukte /
Benlian/Reitz/Wilde/Hess (2005): Verbreitung, Anwendungsfelder und Wirtschaftlichkeit von XML in Verlagen
Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 13 '

Fallbeispiel PRINT: Springer Science + Business Media

e

Medienneutrale Speicherung
eingehender Manuskripte /
Standardisierte Abbildung
der Struktur von Produkten

@ Springer

science+business media

. Automatisierte, digitale
RuLsolicipoldes und somit medienbruchfreie

Bucherdrucks B
Outsourcing der ing des Begutachtungs-
prozesses bis zur

Manuskriptverarbeitung Produktionsfreigabe

|
s iniemer |

Quelle: ebenda

Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 15 '

Fallbeispiel PRINT: Springer Science + Business Media

@ Springer

science+business media

Kosteneinsparungen durch die einfache Wiederverwendung bestehender Content-

SRS SO Module in anderen Produkten und Medien

Ausnutzung der ca. 90 Prozent niedrigeren Lohnkosten

D] in der Offshoring-Region Indien

Automatisierung Senkung der Durchlaufzeit von Manuskripten um 50 Prozent

Quelle: ebenda

Industrialisierung in der Medienproduktion

Seite 14 .




vbc.studiolab

TU Berlin / BVB Ger
‘Intra

;‘3]‘3; Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Film- und Broadcast » Bsp. E-Learning-Videoproduktion  Seite 17

Vorbereitung

»Desk Presenter«

AuBenaufnahmen
Fotografien

ing
1 Storyboard Presenter, Director/
Trainer

Drehplan fbau Dreh Cut

Visuell/Bildplan ‘ Mabel ‘ ‘ Einleuchten ‘
o . .
‘ Ablaufplan ‘ ‘ Hintergrund ‘ ‘ Audioaufnahme ‘
‘ Stromversorgung ‘ ‘ Videoaufnahme ‘
‘ Beleuchtung ‘ L Prompter-
Texte/ steuerung
Drehbuch

__Kamera
Personen-
Studiomonitor und Setregie Deinterlacing
Mikro+MD ‘i i
VIDEO . Encoding
—
AUDIO
Textkarten [ O] I

Content Creator, Sludlcua/:::?enl. Presenter, Studio/ Prompter Cutter/Director
Presenter, Producer, Assistent, Camera, Director

Director

herung

Revision/
Abnahme

Telepromter

;ﬁﬂ'ﬂ Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Film- und Broadcast » Bsp. E-Learning-Videoproduktion ~ Seite 18

Analoger Broadcast-Produktionsprozess

Quelle: C. Chambers, BBC R&D, 2002

Produktionsinformation
(Metadaten)

Programm (Essenz)

VHS, SP, DI, D3, DigiBeta, DVC, DVC Pro, DVCAM...
PAL, Rec. 656, SMPTE 270M, AES/EBU...

;ﬁa‘, Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Film- und Broadcast » Broadcast Produktion Seite 19

Redaktion

Sichen

Texten TR
Machrichten-

| studio
Redaktions- Q
- system
— Aufzeichnung [Ansichskonie Sendeantsur| S€NdeEregie

s g L e g-:*MI |ooo
=| Wiedergabe

Wartonen

Bearbeitung

o

;ﬁa‘, Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Film- und Broadcast » Broadcast Produktion Seite 20




Fallbeispiel Content Management bei n-tv

Modularisiertes Archiv (Standardisierte Medienformate)

Feature-
Produktion

Programm-
Management

Research Telecast

« Telecast-Phase ist
automatisiert durch

« Redakteure definieren
Schnittpunkte, die dann

« Standardisierte
Medienformate

« Standardisierung
ankommender Daten

(XML) automatisch und somit  « Teilautomatische Priifung standardisierte Prozesse
« Automatische ohne Cutter geschnitten von Beitrdgen und Programmablaufe

Umwandlung werden

eintreffender Video-

Feeds

Quelle: Hess, T., Grau, C., Rauscher, B., Eggers, B.: Industrialisierung in der Medienbranche: Erfahrungen aus zehn Unternehmen
In: Herzog, M. (Hrsg.): Content Engineering. Konzepte, Technologien und Anwendungen in der Medienproduktion. Gito Verlag Berlin 2007

o0 Generische Content Transformation

Michael A. Herzog  Film- und Broadcastproduktion  Fallstudie NTV Seite 21

Das neue Content Management System bei n-tv

T

Standardisiertes Medien-
format in Research und
Programm-Management;
Standardisierte Prozesse im
Telecast

Automatisierte Umwand-
lung und Schnitt von Videos;
Automatisierte Telecast-Phase

L am

Quelle: ebenda

Der n-tv Fall aus Industrialisierungs-Sicht

Research

Feature-
Produktion

Programm-

Management

Telecast

Archiv

Quelle: ebenda

Standardisierung

Automatisierung

Spezialisierung

Kosteneinsparung

(p-a.)
v v X 120.000 €
X v X 1.500.000 €
v v X .
v v X 1.280.000 €
v X X 270.000 €

Joo8  Generische Content Transformation  Michael A Herzog  Film- und Broadcastp * Fallstudie NTV Seite 23

13!11. Generische Content Transformation  Michael A Herzog  Film- und Broadcastproduktion * Fallstudie NTV Seite 22
-.und Produktion mit CMS
Portal fiir PDA-Nutzer 2
Nachrichten- - Angebot fiir WAP-Handy-Nutzer
telegramm ﬁ
w
Bildschirm- _____ ;
cchoner | S— N .
Rk )
Ej
A/Programminfos l ZDFdigitext - _ZDFtext .
Digital-TV fiir MHP-Endgeréte e:;-— m1 e i
News- |
letter E |
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B suow
i

1 PROGRAMMING PATH
1 ADVERTISEMENT PATH

REQUESTS AND
CCOMMUNICATION

Beispiel Joost

CONTENT
SERVER

;ﬁ‘;},‘, Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Film- und Broadcast « IPTV Seite 25

These 1: XML als wichtigster Treiber

XML

Auswirkung auf alle Ansatzpunkte Diffusion in der Medienbranche

= Standardisierung: XML wird sowohl fiir die 16% m seit mehrals 2 Jahren
standardisierte Content-Verwaltung als auch zur 26% mseit weniger als 2 Jahren

gvonXMLgehsrt

Integration heterogener Systeme entlang des XML ganaich unbekannt

Produktionsprozesses genutzt

13% n=216
= Automatisierung: XML bietet die Mdglichkeit zur
automatischen Weiterverarbeitung

= Spezialisierung: XML ermdéglicht das einfache Outsourcing

der Distributionsstufe Verbreitung und Einsatz von XML:

44% Stichprobe: deutsche Print-Verlage (n=216)

Quellen: Rawolle (2002): XML als Basistechnologie fiir das Content Management integrierter Medienprodukte
Benlian/Reitz/Wilde/Hess (2005): Verbreitung, Anwendungsfelder und Wirtschaftlichkeit von XML in Verlagen

Obersicht Streaming
-

99 gg8s
SEEELE

L)) [T B U I E T

G G [ = ot ———

her
Ausspietsorver Spalol

% Generische Content Transformation Michael A. Herzog Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 27

e -~ o~ = - -
gﬂ; Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Film- und Broadcast * Fallstudie ZOF Seite 26
These 2: Kreativitat begrenzt Industrialisierungspotenzial
Hemmende Wirkung Hoher Anteil in der Medienproduktion
Die Notwendigkeit von Kreativitat Der Produktionsfaktor Kreativitét hat
in einem Produktionsprozess hemmt dessen bei der Erzeugung und Biindelung von Inhalten
Automatisierbarkeit und Standardisierbarkeit einen besonders hohen Anteil
veden D
sotvare Y
Banken _—
niedrig mittel hoch
Industrialisierungsgrad
Quelle: Hess, T., Grau, C., Rauscher, B., Eggers, B.: Industrialisierung in der Medienbranche: Erfahrungen aus zehn Unternehmen
In: Herzog. M. (Hrsg.): Content Engineering. Konzepte, Technologien und Anwendungen in der Medienproduktion. Gito Verlag Berlin 2007
% Generische Content Transformation Michael A. Herzog  Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 28




These 3: Spatere Schritte in der Wertschopfung eignen sich besser
fur die Industrialisierung. miissen aber vorzeitig vorbereitet werden.

Inhalte — Inhalte — Inhalte
erzeugen biindeln distribuieren

Halb-automatisches

Spezialisierte Anbieter
Zusammenstellen der ,First Copy”

Quelle: ebenda

1

2008 Generische Content Transformation - Michael A.Herzog  Industrialisierung in der Medienproduktion Seite 29

Process Management

Document
Lifecycle
Managemen*
Content

Document Engineering Information
Management Lifecycle
Enterprise Management
Document Content Enterprise
Related Managemei©  Content

Technologies Collaboration
Management

Knowledge
Management

Document Automation

gf.';_ Generische Contant Tra;nsfﬂnnatim - Michael A.Herzog  Forschungsdesign Seite 31

Forschungsdesign

» Theorieumfeld

» Design Based Research
» Epistemologie

» Empirische Beispiele

Generische Content Transformation

IWI FOKO = Universitat Hannover | Michael A. Herzog | FHTW Berlin » TU Berlin

Design Science

Theorieorientierung

Forschungsarbeit
Entwicklungsarbeit
tierung

Praxisorientierung

%_ Generische Content Transfqrmatim_ Michael A. Herzog  Forschungsdesign

Seite 32




Epistemologie

' E‘gfﬂr:l:" ' Design Science Systemanalyse
— —
Problem- Aligemein Quantitative
identifikation wirksames Bewertung der
Konzept als Wirksamkeit der
Bedarfsermittlung Hypothese Hypothese
S
Fundierung der Diskussion der
Projektion technologischen
pmsetz Qualitative
Konzept des Bewertung der
Prototyp Architektur und
(IT-Artefakt) der Umgebungs-
variablen
—

Entwicklung der
Software-
Architektur und
Algorithmik

Aufwandverteilung

in der Medienproduktion

(n=40)

Softwareentwicklung;
9%

Sonstige Aufgaben;
7%

Inhalt der Arbeit

1. Forschungs- und
Entwicklungsgegenstand

2. Methodik und Aufbau der Arbeit

3. Stand der Forschung und
Technologie:
Analyse und Synthese

4. Generische Content Transformation
flir containerbasierte Inhalte

5. Systementwurf fiir ein GCT-
Framework

6. Anwendung und Evaluation
7. Fazit und Perspektiven

Konzeption von Medieninhalten ;
8%

Neuerstellung von Medienassets;
6%

Herausforderungen
in der Medienproduktion

(n=41, max. 3)




Epistemologie

Nutzungsfrequenz

l E’g{’dﬁf:’?’ | ‘ Design Science Systemanalyse
—_— S ———
Problem- Allgemein Quantitative
identifikation wirksames Bewertung der
Konzept als Wirksamkeit der
Bedarfsermittiung Hypothese Hypothese
S — y
Fundierung der Diskussion der Effizienzanalyse
Projektion ‘ technologischen
— Qualitative
Konzept des Bewertung der
Prototyps Architektur und
‘ (IT-Artefakt) der Umgebungs-
variablen
S ——

Entwicklung der
Software-
Architektur und
Algorithmik

Seite 37'

80% der Teilnehmer haben das Angebot genutzt.

Nutzen und Akzeplanz ¢ Feldstudie 05-07

s.auss'

Feldstudie seit WS2005/2006 »Learning on the go« Q

» 1. Grundstudium: E-MM und ADS-Kurse
» 2. Postgraduale Weiterbildung
» Erfassung
- Nutzungskontext, Einsatzzweck
- Bedeutung der Features
- Laufzeitplattform
» Evaluation
- Struktur, Qualitat
- DateigréBen und Formate
- Attraktivitit des Mediums

» Umfang

- n=68 / 54 Podcast-User
- Teilnehmer aus 3 Kursen

2R

sl e e

e
s g

L W WICHTIG ST ODERW RS EINAUDIOMITSCHNITTDERVORLESUNG 151
Osconitty  Owins  Owenervics i
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Nutzen und Akzeplanz ¢ Feldstudie 05-07

s.auss'

Datenformate: Angebot und Nutzung in den Feldtests

M4A MP3 einzeln MP3 plair

1 DR
1 mam

Nutzen und Akzeplanz ¢ Feldstudie 05-07

s.am.o'




Nutzwert

icht hitfreich

-100% -80%

Nachbereitung VL
Recherche
Klausurvorbereitung
Losung Web-Tests
Lésung Ubung
sonstiges

Vorbereitung Ubung

-607%

-40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

hr-hitfrei

Nutzen und Akzeptanz  Feldstudie 05-07 Seite 41 I
Empirische ant . N
[ Studien I Design 7 7
Problem- Aligemein Quantitative
identifikation wirksames Bewertung der
- Konzept als Wirksamkeit der
Bedarfsermittlung Hypothese Hypothese

Fundierung der
Projektion

Diskussion der
technologischen
Umsetzung

Konzept des

Qualitative
Bewertung der

Prototyps
(IT-Artefakt)

Entwicklung der
Software-
Architektur und

Algorithmik
———

Architektur und
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variablen
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s.ama'

Leistungsentwicklung
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Endnote
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http://www.moccaonline.de

Pictures g

Function T-

Language

ansformation Midlalk.}llm:%‘_: GCT-Ansatz * Content HUB Seite 45
.
Movie
o \
/ Authored

Interactive Media

ansformation  Michael A Herzog  GCT-Ansatz * Medienasset vs. Containerformat

Seite 47 |

Dauer der Verabschiedung (Tage)

1.000

800

600

400

200

Movie

Picture

Broadcast Movie

Subtitles

Michael A. Herzog | GCT-Ansatz * Medienasset vs. Containerformat

Seile 46

OSVG

O SOAP
©OODF
OH.264

MIME
XSLT

g O OC++/CLI/C#
(©)

DITA
XHTML

OOXML

3.000 4.000 5.000 6.000

Spezifikationsumfang (Druckseiten)

7.000

Michael A. Herzog  GCT-Ansatz  Standardisierung

Seite 48 |




Generisches Format fiir Mediencontainer: MocML

‘l presentation.xml l‘ e

(o ] (o ) (s

80:20 Paradigma

Content Package

Page U Frame

» 20% des Umfangs leistet mehr als 807% der Funktionalitat

Schlankes, transparentes Hybridformat

Abbildung vektorbasierter Medienformate aus

Vector

verschiedensten Projektdatenformaten
» Vektordarstellung basiert auf SVG 1.2,

control, supervi

)

» Ergénzt Formatierungsaspekte von FlieBtext,

orientiert sich an ODF, XHTML
» Unterstiitzung zeitbasierter Medien (SMIL, MPEG-4)

» Einbettung von Assets mittels einer Medienarchitektur

&=

Hierarchische Templates fiir Mehrfachelemente

| GCT-Ansalz » MocML Seite 49 '
Der Lebenszyklus von Medien
MANAGE
CAPTURE | ?h DELIVER
Quelle: AlIM 2006
| GCT-Ansatz * Lebenszyklus Seite 51 '

Prasentation im Basisformat (Base Presentation)

Inhalt (Bibliothek)

Struktur (Editor)

Stil (Vorlage, verlinkt)

(]

5NN | EEE
< K 1[K1K ] EN

Y T P FP— Verhalten

EI K [[ 1K [f 1 (Eventhandler) | ||

IK: Inhaltskomponente
KV: Komponentenvorlage

| GCT-Ansatz ® MocML

smso‘.

Der Lebenszyklus von Medien

Medien-Produktion
2,B. Fotografie, Repro,

Medien-Beschaffung
2.B. Verlags-Bildstellen,

Layout, Satz etc. Agenturen, etc.

produce produce

Medien-Verwaltung

Content-Mining
2.B. Assetsuche,
Produktdatensuche

Rechte-Verwaltung
2.B. Honorare, Abgaben,
Nutzungsrechte, etc.

mine z.B. Datenhaltung, clear
Indizierung, Versionierung,
Archivierung

syndicate 455 reuse

Content-Verwertung =y
2.B. Informationsdienste,
RSS, etc.

Medien-Verwertung
2,B. Print, Web, Multimedia,
Broadcast, DVD, etc.

Nach: Kretzschmar, 0., Dreyer, R.:

und Medien-Logistik-Syst Anforderungen und praktischer Einsatz. Oldenbourg 2004

| GCT-Ansatz * Lebenszyklus

Seite 52 I
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