Lernstiladaptierte Lehre?

Unterstutzung der Diversitat des Lernens durch
verschiedene kollaborative Lernmethoden

1. Background 3. Untersuchungsmethode
2. Lernszenarien 4. Diskussion der Ergebnisse
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http://www.studieren-im-gruenen.de
http://www.studieren-im-gruenen.de

Johannes Kepler Universitat Linz

- Ca. 15.000 Studierende

- 3 : JOHANNES KEPLER
3 Fakultaten: UNIVERSITAT LINZ

e Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, Technik u. Naturwissenschaften
sowle Rechtswissenschaften

- Institut fur Datenverarbeitung in den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften

 Schwerpunkte in der Lehre in den Wirtschaftswissenschaften,
Webwissenschaften, Digital Business Management:

- Informationsverarbeitung
- Business und Internet (E-Business)
- Technologische Grundlagen flr E-Business

- Interaktive Medien

- E-Learning
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Cross Teaching
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Cross-Teaching-Szenario
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Aufgabenstellung

Ausarbeitung einer Fallstudie:
E-Business-Thema

» Vorgegeben,
z. B. Harvard Business Manager

» Selbst gewahlt,
z.B. Business Case

Ergebnis

» Dokumentation im WiKi

» Prasentation vor Ort

05/03
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Business+Internet: Wiki zur Fallstudie

A

®no Business+Internet: Wiki zur Fallstudie
®no Business+Internet: Wiki zur Fallstudie
®0o Business+Internet: Wiki zur Fallstudie
L@ ®Oo Business+Internet: Executive Summary
|| - + [T http://projekte.hs-magdeburg.de/moodle2 /mod/wiki/view.php?id=1099&page=Ex: C] (Q' Google

Executive Summary
Priceline.com - ein Online-Reiseburo, welches als Intermediar in rund 80 Landern mit groRem Erfolg agiert.
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Neben einem breiten Angebot rund um das Thema Reisen kdnnen Kunden des borsennotierten
Unternehmens vor allem von dem patentierten Geschaftsmodell "Name Your Own Price" profitieren.

Doch auch finanzielle Engpasse konnen die Kunden mit priceline.com zu besonders gunstigen Preisen
lGsen.

Neben dem aulRergewohnlichen Preisangebot stellt auch der bequeme Zugang via. Internet einen
erheblichen Vorteil fur Reiselustige dar.

Priceline.com hat im Laufe der Zeit einen ausgeklugelten Marketing-Mix entwickelt. So ist der "Negotiator" mit
seinem Slogan "No one deals like we do" in Amerika hochbekannt. Und auch Captain Kirk freut sich, dass er
fur seine Traumreise nicht mehr ganz so tief in die Tasche greifen muss.

Das Konzept zahlt sich aus. Denn priceline.com konnte sowohl durch steigenden Absatz als auch durch die
positive Entwicklung am amerikanischen NASDAQ deutlich wachsende Gewinne verzeichnen.

In der folgenden Auslegung erfahren Sie nun Genaueres zum etablierten Geschaftsmodell und deren
Umsetzung.

Bezugnehmende Links:
Wiki zur Fallstudie
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SO0 Kurs: Business und Internet

[ﬁ 4| » -+ I‘1“]1http://projekte.hs-magdeburg.de/moodlez/course/view.php?id=98 ¢ _‘ ' Google
Business und Internet Sie sind angemeldet als Michael Herzog (Logout) s
projekte  Business+internet (3 | Rolle wechseln... |4 ( Bearbeiten einschalten )
P - 2 Neue Nachrichte -
ersonen Themen dieses Kurses ue Tachrichien
g3 Teilnehmer/innen Neues Thema hinzuflgen...
o gE Nachrichtenforum 7. Dez, 10:58
-l - 2 Aligemeines offenes Forum Michael Herzog
2 Abstimmungen ) Business & Internet Café e
T) Arbeitsmaterialien 21 Nov. 21:41
\ Aufgaben e
& Auloa 1 Fallstudien [] | |Micheel Herzog
) Aufgabenstellung zur Fallstudie = e
gkl Foren 7 Aufg g Altere Beitrage ...
1% Wikis ? Gruppeneinteilung fur die Fallstudien - Magdeburger Studierende
? Gruppeneinteilung fur die Fallstudien - Linzer Studierende Bald aktuell -
Suche in Foren - Die Gruppeneinteilung | hlossen.
V el pg el L St Es gibt keine weiteren Termine
(Stm)  Fallstudiensammlung (Themenangebote)
Erweiterte Suche 3) 2 Wiki zur Fallstudie Zum Kalender...
2 Forum zur Fallstudie Neuer Termin...
Administration - () Chat zur Fallstudie
# Bearbeiten einschalten @) Audio-/Videokommunikationsraum 1 (Adobe Connect) H2/DFN Neue Aktivitaten -
=z] Einstellungen @) Videokonfernzraum (Adobe Connect) idv Uni-Linz Aktivitat seit Dienstag, 19. April
g@ Rollen zuweisen 2011, 17:50
Alle Aktivitaten der letzten Zeit
) gizverteunngen 2 £ Bewertung Fallstudien ] = Artvitaten gerieteien o=
“ : PP Nichts Neues seit Ihrem letzten
o Sicherung Lo
o
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Beer Distribution Game

» Online Planspiel zum Supply Chain Management

» Entwickelt als Brettspiel von der Sloan System Dynamic Group am
MIT in den 1960er Jahren

» Von 1.000enden im Zuge der Managementausbildung gespielt

025[{105' Lernstila da ptierte Lehre E. Katzlinger / M. A. Herzog  Lernszenario Beer Distribution Game Seite 10



Beer Distribution Game

» Simuliert ein einfaches Produktions- und Distributionssystem: Brauerei, Verteiler, Gro3handler, Einzelhandler

» Studierende nehmen die Rolle der Disponenten ein

» Kommunizieren Uber Bestellungen und Lieferungen

» Spielsieg: Team mit den niedrigsten Gesamtkosten
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Beer Distribution Game Out of stock = Serious lack of service level!
» Debriefing
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/_\ i NN Retail
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Beer Distribution Game
» Bullwhip-effect
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Peer Review

J L -"u“/ '
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Most scientists regarded the new streamlined

[http://www.scienceforseo.com] peer-review process as ‘quite an improvement.’
I ~rinctiladant:
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http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html

PeerReview-Modul in Moodle (Ab v2.3: Workshop)

» http://docs.moodle.org/19/en/Peer_Review_Assignment_Type
» MICHAEL DE RAADT, PhD, Moodle HQ, http://salvetore.wordpress.com/

~ WI3  Au n

Reviews
Reviews complete

Feedback A
Waiting for Mark

1 Submit o 2

Submitted

9[13
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http://docs.moodle.org/19/en/Peer_Review_Assignment_Type
http://docs.moodle.org/19/en/Peer_Review_Assignment_Type
http://salvetore.wordpress.com
http://salvetore.wordpress.com

Aufgabe: Lindner-Modellierung

» Modellieren Sie mit der LINDNER-DIAGRAMM-TECHNIK die Tatigkeit des Mahnwesens
eines Handelsunternehmens.

_—Taligkeit des Mahnwesens— HandelsunfernehmenXxyz ¢ Keller Rauwm O 02)
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Aufgabe: Prozessmodellierung (Gruppenarbeit

v
-
é () Schickt @ y —
schickt ! __|Bestellun : - - ertrésten des Kunden,
A : Kunde stetlung Kunde Telefon | schickt Anruf mit Anruf des Kunden Aufnahme von _

Reklamation Kundereklamation schriftlich mit Brief, Telefon _ J Fickt wegen keiner . _
mit Brief, Fax Fax, E-Mail I schickt Informationen schicl Inf . it schickt

E-M’a“ ‘ . ! Information |———% Callcenter. Mitarbeiter 1 Vertrostung —p niormationsgewa —— 1 Vertréstung > :

Callcenter, Mitarbeiter 1 mit Sprache Callcent ’ Mitarbeiter 2 mit Sprache Callcenter, Mitarbeiter 1 mit Telefon Kunde
schickt schickt Bestellung mit Callcenter, Mitarbeiter 2 ~alicenter, Mitarbeiter

Callcenter, Mitarbeiter 2
Callcenter, Mitarbeiter 3

Kundendaten mit

Telefon (50%) Callcenter, Mitarbeiter 3 benutzt
Medium

/
Liebesmuehlenbacher, Melanie benutzt
Willhelm. Michael \ ﬁ(ﬁ? e

Telefon Callcenter

BN

Anlegen neuer Kunden

\ benutzt

benutzt

benutzt . .
Backoffice, Mitarbeiter 1 | [ sohiokt ~— Nacxgagsr‘sg‘ngirrvﬁ;‘:’sv&kéung
schickt Backoffice, Mitarbeiter 2 Kundendaten benutzt Resrheien el Schickt 9
Sonderwinsche mit Callcenter, Mitarbeiter 1 mit Telefon Sonderwiinsche Sonderwiinsche »
schickt Informationen mit

Augen

Sachmittel

schickt

Brief, Fax, E-Mail Callcenter, Mitarbeiter 2 ~ schickt I : : mit Zufuss, Callcenter, Mitarbeiter 1
Aufnehmen der / Sonderwiinsche g:”gg::g;’ m::::gg:::;; Telefon Callcenter, Mitarbeiter 2
speichert Kundenbestellung ——— | mitTelefon : Callcenter, Mitarbeiter 3
Kundendaten Callcenter, Mitarbeiter 1 T o T
benutzt Callcenter, Mitarbeiter 2
E benutzt \
Fundendatenbani benutzt schickt Drucken mit
Drucken H(H \ Computer

mit schickt Drucken mit
Drucker Compuer ﬁfﬁ? Computer
Computer
callcenter
schickt Drucken
mit Drucker
S . Aholen des
Auslgﬁ:);iléok:lt::u: ol schickt SEhn;rear\?v?J%s;:e Schickt Bestellscheins aus v Drucken des
— 9 | Bestellschein | { Sonderwiinsche | Backoffice Bestellscheins
schic <+—

polchickt \] Backoffice, Mitarbeiter 1 mit Zufuss Callcenter, Mitarbeiter 1 mit Stift Callcenter. Mitarbeiter 1 € Berﬁﬁegﬁ?fse;" T Calicenter. Mitarbeiter 1
_—| mitZufuss Backoffice, Mitarbeiter 2 RN Callcenter, Mitarbeiter 2 Callcenter, Mitarbeiter 2

_ Callcenter, Mitarbeiter 3
benutzt

i benutzt
schickt schickt
Antwgrtschrelben schickt Information Bestellschein schickt .
mit Medium mit Zufuss, Telefon mit Zufuss Bestellschein

Telefon Backoffice1 mit Zufuss
benutzt
schickt benutzt

Bestellschein

mit Zufuss
benutzt m EH
Stift4

-\

benutzt "
—a ﬁﬁ Ausgabekorb fur Lager
schickt Bestellschein /V Augen

mit Zufuss Callcenter, Mitarbeiter 1 ﬁ
benutzt Callcenter, Mitarbeiter 2
/ benutzt Callcenter, Mitarbeiter 3 ponicker
Liebesmuehlenbacher, Melanie
Durchlesen der Willhelm, Michael
Bestellscheine
Callcenter, Mitarbeiter 1
Callcenter, Mitarbeiter 2 Sohickt
Bestellschein
schickt - L - mit Zufuss
Antwortschreiben schlcl.(t Mlta_rbelter
mit Medium mit Medium
Hﬁ Anrufen des Kunden schickt Notieirefn dert_fehlenden benutzt
. . — ! Information mit |—p» niormationen /
Bactetioot Callcenter, Mitarbeiter 1 Stift Callcenter, Mitarbeiter 1

/V Callcenter, Mitarbeiter 2 Callcenter, Mitarbeiter 2
benutzt /
benutzt schickt
/ schickt Bestellung mit Bestellschein
E[E]) Medium mit Zufuss
Telefon l
Callrantar?
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o 2 Reviews

Reviews complete

3 Feedback
Waiting for Mark

Abgabebedingungen

Bevor Sie diese Aufgabe abgeben, sollten Sie |lhre Dokumentation als PDF fertig vorliegen haben (max. 50 MB). Jeder ist aufgefordert ein Dokument abzugeben. Die Dokumente
kénnen Sie in der Gruppe gemeinsam erstellen, jedoch muss jeder selbst eine vollstandige Dokumentation einreichen.

Damit andere Studierende das Dokument auch lesen kénnen, ist hier nur ein einzelnes Dokument im PDF-Format zugelassen.

Der Name |hres Dokuments ist — abgesehen von der Endung .pdf — unwichtig, das System vergibt einen neuen Namen. |hr PDF als einzige Datei, laden Sie weiter unten

hoch (submit), nachdem Sie alle folgenden Hinweise gelesen haben.

Anonymitat der Einreichungen
Um eine faire Bewertung sicherzustellen, geben Sie bitte nirgens im Dokument lhre Identitat preis! Entfernen Sie alle Hinweise auf Namen, Orte oder Zeit, die auf lhre Person oder
Gruppe schliessen lassen. Das System wird |hre Identitat sicherstellen.

Benotung dieser Aufgabe

lhre Abgabe wird mit maximal 100 Punkten nach vorgegebenen Kriterien bewertet. Prufen Sie vor Abgabe, ob die unten benannten Kriterien erfullt sind.

Fur die faire Bewertung von zwei anderen Arbeiten erhalten Sie 20 Punkte.

80 Punkte erhalten Sie aus den Bewertungen anderer Studierender. Prinzipiell kbnnen Bewertungen (zufallig ausgewahlit) durch Dozenten bzw. Tutoren moderiert werden,
insbesondere dann, wenn Einzelbewertungen stark voneinander abweichen. Die Bewertung sollte i.d.R. innerhalb einer Woche nach Einreichung abgeschlossen sein.

Die hier erhaltene Bewertung soll auch ein Anhaltspunkt fur lhre Semesterbewertung sein, ebenso wie lhre Testergebnisse. Die endgultige Benotung wird jedoch im Rahmen des
Gruppentestats (bzw. im Nachgang dazu) vergeben.

Zwei »Peer Reviews«

Fur diese Aufgabe mussen Sie - auler der Abgabe |hrer Dokumentation - auch zwei andere studentische Arbeiten bewerten. Fur die Bewertung werden Sie nach den unten
genannten Kriterien befragt. Bemuhen Sie sich bitte um eine genaue und faire Bewertung, nachdem Sie das eingereichte Dokument aufmerksam und kritisch gelesen haben.
In lhrem Kommentar am Ende des Reviews achten Sie bitte darauf, ein moglichst konstruktives, positives Feedback zu geben und auf Verbesserungspotentiale
hinzuweisen. Denken Sie daran, dass der von lhnen Bewertete auch in einer Lernsituation wie Sie ist. Sie sollten im Kommentar begrunden, warum Sie |lhre Einschatzung so
abgegeben haben.

Feedback nutzen
Werten Sie das erhaltene Feedback fur die Diskussion in lhrer Gruppe aus! Nutzen Sie die hilfreichen Kommentare zur Vorbereitung lhres Gruppentestats und machen Sie ggf. auch
deutlich, was Sie aufgrund des Reviews verandert haben.

~ 05/03 NESYY W —

o2 Lernstitaaaptierte Lenre  E Katzlinger/ M. A. Herzog  PeerReview Modul Seite 18




Criteria

Set Criteria

Criteria shown to students before submission
v' Formale Vollstandigkeit

v' Gliederung und Struktur

v' Der Text liest sich fllssig.

V' Inhaltliche Qualitat und Ausgewogenheit
v' Informationsdichte

v' Orthographie

v Visuelle Qualitat (Layout, Bilder usw.)

Vor Abgabe

05/03
2013

| ernstiladaptierte Lehre

Criteria used for reviewing and afterwards

v Formal ist das Dokument vollstandig und umfassend. Alle Teil-Aufgaben wurden
bearbeitet.

v Das Dokument ist gut strukturiert. (Es gibt eine Gliederung, Seitenzahlen, Uberschriften
und ggf. Verzeichnisse.)

v' Der Text liest sich flussig.

v' Die inhaltliche Qualitat ist ausgewogen und angemessen. (Die Lésungen wurden
nachvollziehbar und erkenntnisreich dokumentiert.)

v/ Die Informationsdichte ist kompakt, der Text enthalt wenig Uberflissiges.
v' Der Text ist orthografisch fehlerfrei.

V' Die visuelle Qualitat (Layout, Bilder) ist Uberzeugend. Es wurden Bilder, Grafiken,
Darstellungen zur lllustration verwendet.

Im Review-Prozess

E. Katzlinger / M. A. Herzog  PeerReview Modul Seite 19



T So, 26 Jun, 02:03
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 02:31
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 03:01
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 03:24
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 03:33
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 04:50
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 04:52
(Resubmit)

1 So, 26 Jun, 05:00
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 05:14
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 05:22
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 05:23
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 05:25
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 05:31
(Resubmit)

T So, 26 Jun, 05:46
(Resubmit)

| ernstiladaptierte Lehre
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8 O ~ Feedback:Johanna Bertels:Abgabe Lindner-Modellierung (Peer Review, Bonusleistung)

e e e e e e i e e i et e e —— e e e e —— e e i e —— I e e e e ——

. , ) ] ABGABE_LINDNER.pdf
G Submitted: Donnerstag, 8. Dezember 2011, 15:28 (10 Tage 8 Stunden frih)
- Moderation Count: 1

Status: Ovemdden

New teacher review (What do students see? (3) )
LI () ) Das Prozessmodell ist vollstandig lesbar.

—J Die Lindner-Syntax ist vollstandig beachtet worden (vgl. Vorlesungsfolien). Von der Lindner-
Syntax ist nicht abgewichen worden.

1 Die zeitlichen Ereignisse sind vollstandig und plausibel im Diagramm abgebildet

™M M () () Der Datenfluss ist nachvollziehbar und vollstandig dargestellt. Es sind keine Fehlerim
Datenfluss zu erkennen.

| Externe Objekte wurden im Modell berucksichtigt. (Kunde, Anwalt)

™ (] () Die verwendeten Abkilrzungen sind in der Legende vollstandig erklart.

) Die Informationsdichte ist kompakt, die Darstellung fokussiert: Das Modell enthalt wenig
Uberflussiges.

™ () Insgesamtist das Dokument vollsténdig. Es sind alle Punkte der Aufgabenstellung im Modell
berucksichtigt.




1™ () () Die Qualitat des Modells insgesamt schatze ich als professionell und damit sehr gut ein.

Comment Pre-saved Comments (Save changes)

Das Modell stellt den Sachverhalt und die Logik des Prozesses
recht gut dar. Einige Verbesserungspotentiale sind jedoch
vorhanden.

Das ausldsende Ereignis fehlit! Externe Objekte wurden nicht
modelliert (Anwalt, Kunde).

Die zeitliche Darstellung der Mahnungen konnte besser geldst
werden.

Eine etwas unkonventionelle aber leicht nachvollziehbare
Darstellung.

|| Der Dokumentenfluss ist nicht sauber durchgearbeitet: y,

L S T - , e — . — ' g e — v ——

Das Modell stellt den Sachverhalt und die Logik des Prozesses sicher gut dar. Indes kann man
aufgrund der Scangualitdt das Meiste kaum lesen!

Der Zusammenfluss vor den Fortsetzungsmarken ist unverstandlich. Externe Objekte und zeitliche
Ereignisse kommen guasi nicht vor. Im Datenfluss sind Ungereimtheiten. Seiteniibergreifende
Fortsetzungsmarken sehen anders aus. Schadel

Das externe Objekt "Anwalt" wurde nicht so beachtet, wie in der Vorlesung gelernt.
Der Fortsetzungspfeil teils falsch herum.




Submissions Reviewing

Statistic Value Statistic Value

Number of students 18 Reviews completed 24

Number of submissions 13 Review rate 92%

Submission rate 72% Normalised average review time (ignores outliers) 5 Stunden 32 Minuten

Average time from submission to receipt of first review Average review time 14 Stunden 20 Minuten
Standard deviation of review times 1 Tag 7 Stunden
Quickest review 1 Minute 16 Sekunden
Longest review 4 Tage 16 Stunden

Normalised average comment length (ignores outliers) 210 characters

Average comment length 210 characters
Standard deviation of comment lengths 172 characters
Shortest comment 14 characters

025({1053 | ernstila daptierte Lehre E. Katzlinger / M. A. Herzog  PeerReview Modul Seite 23



Untersuchungsmethode

» Methode

» Vergleichsgruppen, Kriterien

» Umsetzung der Online-Umfrage
» Basisdaten

» Vielfalt in der Wissensrezeption

025({1[? | ernstila daptierte | ehre #dghdZO] 3 Elisabeth Katzlinger * JKU Linz | Michael A. Herzog * HS Magdeburg



Online-Umfragen

» Uber 800 Studierende lber vier Semester
betelligt

» Rucklauf: 396 ausgewertet

- nicht alle Teilnehmerinnen haben alle Teile
des Fragebogens beantwortet

- 138 Linz, 258 Magdeburg
Zusatzlich:

» Erfahrungsberichte von 16 E-Tutoren

» Erfahrungsberichte
von ca. b0 Studierenden

"3 Lernstiladaptierte Lehre

Liebe Teilnehmerinnen und liebe Teilnehmer!
Wir freuen uns, dass Sie sich bereit erklart haben, an der Befragung zur Fallstudie
teilzunehmen. Ihre Bewertung tragt erheblich zum Erfolg dieser Befragung bei.

Nehmen Sie sich bitte ca. 15 Minuten Zeit und beantworten Sie nach Moglichkeit alle
Fragen. Es gibt keine falschen Antworten. Es interessiert uns vor allem lhre Meinung.

Die Befragung wird anonymisiert ausgewertet. Das heiltt, lIhre Angaben werden vertraulich
behandelt.

Ihr Geschlecht:

~ mannlich
~ weiblich

Alter (in Jahren):

- .

An welchem Standort studieren Sie?

Auswahl... : |

Hatten Sie Teilnehmerinnen des anderen Standortes in lhrer Gruppe?

" Ja
1y Nein

Sind Sie derzeit neben lhrem Studium berufstatig?

oy Vollzeit (35 Std./Woche oder mehr)

o Teilzeit (16-34 Std./Woche)

o Geringfugig beschattigt (gleich oder weniger als 15 Std./Woche)
o Nicht berufstatig

Computernutzung: Welche der im folgenden genannten Anwendungen benutzen Sie?

E. Katzlinger / M. A. Herzog

_ Textverarbeitung (z. B. Word)
_ Bildverarbeitung (z. B. Photoshop)
— Tabellenkalkulation (z. B. Excel)

— Datenbanken (z. B. Access)
- SQtatictiknranaramme (7 R SPSS)

| Untersuchungsmethode
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Demographie

Anzahl Mittelwert - Alter

1 : deutsch 207 25,6

5 : chinesisch 2 25 5

Condore Sorache S i

Bachelor T 25 3 keine Angabe 5 24 4
Diplom 77 26,9

Master 49 27.9 1 : deutsch 162 23,6

5 : chinesisch 8 23,3

Bachelor 256 23 4 6 : andere Sprache 4 25,8

Master 2 29,0 keine Angabe 3 22,3

Gesamt 396 24,7 Gesamt 396 24,7
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Studiengénge Betriebswirtschaft 216

Sozialwissenschaft 1
Wirtschaftsinformatik 2
Wirtschaftsrecht 2
Wirtschaftsingenieur 54
Betriebswirtschaft 59
Sozialwissenschaft 4
Wirtschaftsinformatik 13
Wipad 1
Betriebswirtschaft 1
Digital Business Mgmt 27
Risikomanagement 2
Wirtschaftsinformatik 14
Gesamt 396
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Berufstatigkeit

MD Gesamt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 380% 90% 100%

MD Frauen

MD Manner

LZ Gesamt

LZ Frauen

LZ Manner

“ Vollzeit (ab 35 Std.)

“ Teilzeit (16-34 Std) “ Geringflgig beschaftigt (bis 15 Std.) - Nicht berufstatig

Untersuchungsmethode Seite 28



Vielfalt in der Wissensrezeption!

» Wie konnen wir auf verschiedene Lerntypen eingehen?

» Lassen sich mediale Lernszenarien der Art und Weise des Lernens anpassen?
oder
Sind bereits erprobte Lernszenarien besonders geeignet fur bestimmte Lernstile?

» Lerntypisierung

- Visuell, motorisch, akustisch, intellektuell (Vester 1975)
- Experiment, Beobachtung, Erfahrung, Konzeptualisierung: LSI (Kolb 1984)
- Aktivisten, Theoretiker, Nachdenker und Pragmatiker (Honey und Mumford 1992)

- "Aktive und reflektive Lerner”, "Sensorische und intuitive Lerner”, "Visuelle und verbale Lerner”
"Sequentielle und globale Lerner” (Felder)

- Handelndes, Akustisches, Lesendes, Bildliches Lernen: HALB (Stangl 2003)

025({10:? Lernstila daptierte Lehre E. Katzlinger / M. A. Herzog  Untersuchungsmethode: Lerntypisierung Seite 29



Kolbs Experiential Learning Cycle (ELC) Concrete

Experience
Feeling
Accomodator Diverger
O(\
6‘5’
A
Active \e\ Reflective
Experimentatio . Observation
Doing O{\ Watching
A
Converger Q\\Q Assimilator
Kolb, D. A. (1984) Experiential Learning: Experience as the AbStra?t _
Source of Learning and Development, Prentice-Hall, Inc., Concep_tuallzatlon
Englewood Cliffs, N.J. Thinking




Ergebnisdiskussion

» Internetnutzung
» Mediennutzung
» Szenarienvergleich

» Lernerfolg
» Ausblick
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Internetnutzung uren
Unterhaltung
Musik héren bzw. herunterladen
Videos ansehen bzw. herunterladen
Software-Download

Informationssuche

E-Mail

Chat

Messenger (ICQ)

Onlinebanking

Onlineshopping

Eigene Homepage

Social Networks (Facebook, studiVZ)
Web- bzw. Videokonferenz

VolIP (z.B. Skype)

Lesen von Web 2.0 Inhalten (Wiki, Blog)

Contenterstellung im Web 2.0 (Wiki, Blog)

0% 10%  20%

E—

_————

—

O N

—— .

“ Bachelor

“ Diplom

- Master

n=396

30%  40%

S S ey S T

>0%

60%

70%

80%

90%

0%

Ergebnisdiskussion: Internetnutzung Seite 32



Internetnutzung

45%
40%
35%
30%
25%
“ Frauen
20%
= Manner
15%
10%
5%
0% | | | |
unter 5 5 bis 10 11-20 21-40 uber 41
n=393, Zeit pro Woche Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden

Ergebnisdiskussion: Internetnutzung
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Mediennutzung, Kommunikation

Mittelwerte
in Stunden

“ Interregionale Gruppen

& Regionale Gruppen

, | Ik I I I I I
Video Audio Chat Forum WiKki Text PPT Mail SocialMedia Sonstige

________ — e — — R—— N— - — — - e —— - - — S— R— P — e T —— S— —— — TE——— —— — _— D ——— - - R R R R RO A ERRERRR IR,
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Qualitative Ruckmeldungen der Studierenden

» .E-Mail, Wiki, Forum erleichtern eine Kommunikation, jedoch kann dies zeitraubend sein, da man
auf Antworten warten muss. Chat ist eine gute Alternative, wobei das Tippen sehr zeitaufwandig ist.
Direktkontakt ist immer noch die schnellste und effektivste Kommmunikation® (Magdeburg-Stendal)

» .Ich habe es als sehr angenehm empfunden mit dem Forum zu arbeiten. Die Gruppe war dadurch
effizient und trotzdem flexibel! Bel 6 Gruppenmitgliedern ist es einfach schwierig, einen
gemeinsamen Termin zu finden. Allerdings waren Telefonkonferenzen am Anfang, in der Mitte und

am Ende hilfreich, um den aktuellen Stand der Gruppe zu analysieren und weiteres Vorgehen zu
planen!” (Magdeburg-Stendal)

» .Ich denke, Videokonferenzen sind nicht notig - hier ist Audiokommunikation vollig ausreichend.
Zur Dokumentation finde ich Foren, Wiki, SocialMedia (z.B. Facebook Gruppe) sehr geeignet.
Direktkontakt ist naturlich zur Ausarbeitung einer Teamarbeit immer am optimalsten!” (Linz)
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Verteilung der Lernstile (n=346)

180
154

160

140

—
W

120

100

30

60

40

20

O | | | |
Assimilator Converger Diverger Accomodator

Denker Entdecker Entscheider Macher
Forscher Ingenieur Kreativer
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. 100% - 9,9%
Lernstile
nach Studiengangen 90% -
80%

:l .
0
0
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - - ; ;
BWL DB WIN W

25,0%

“ Macher

-~ Kreativer

@ Ingenieur

“ Forscher

IW

M Sowi
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Musik horen bzw. herunterladen

Mediennutzung nach
Lernstilen

Videos ansehen bzw. herunterladen

Software-Download

VolIP (Skype)

Web- bzw. Videokonferenz
Social Networks (Facebook, studiVZ)

Aktive Nutzung (Contenterstellung) von Web 2.0 Anwendungen (Wiki, Blog)

Passive Nutzung (Lesen) von Web 2.0 Inhalten (Wiki, Blog) “ Forscher
Onlineshopping “lngenieur
- Kreativer
Onlinebanking
“ Macher

Messenger (ICQ)
E-Mail

Eigene Homepage

Chat
Informationssuche

Unterhaltung

Surfen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

e

l
'

e - - R
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Bewertung der Szenarien

sehr gut

gut

weniger gut

schlecht

4,0

3,5

3,0

2,5 -

2,0 -

1,5 -

1,0 -

Spassfaktor

Personlicher
Lerneffekt

Aufwand/
Nutzen

A

gesamt

() PeerReview
® Fallstudie

® BeerGame

Ergebnisdiskussion: Bewertung der Szenarien
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Lernmethode

3,6

Fallstudie insgesamt Personlicher Lerneffekt

=0=Forscher

=™|ngenieur

“i»Kreativer
=>&Macher

Aufwand/Nutzen Spassfaktor
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Lernmethode

Personlicher

Beergame gesamt Lerneffekt

=0=Forscher

=™|ngenieur

“i»Kreativer
=>&Macher

Aufwand/Nutzen Spassfaktor
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Lernmethode

Peer Review gesamt Personlicher Lerneffekt

=0=Forscher

=*™|ngenieur

“i»Kreativer
=>&Macher

Aufwand/Nutzen Spassfaktor

TR [ J— . 'l
| | ‘ ‘ | 1 | |
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Lernmethode Lernmethode

3,6
’4

Personlicher

Personlicher Lerneffekt Beergame gesamt Lerneffekt

Lernmethode

/ N\
Aufwand/Nutzen Spassfaktor

Aufwand/Nutzen Spassfaktor

Peer Review gesamt Personlicher Lerneffekt

=0=Forscher

=™|ngenieur

“i»Kreativer
=>&Macher

Aufwand/Nutzen Spassfaktor
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Lernerfolg

100%
90%
c
B
® 80%
E
i
£ 70% “ game
; “ case study
@
o 60%
>
v
50%
40% I I I
Converger = Accomodator  Assimilator Diverger
Entdecker Macher Denker Entscheider
n=163 Ingenieur Forscher Kreativer
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Durchschnittlich erreichte Punkte (max. 30)

Lernerfolgsmessung Fallstudie
(n=146)

25,00
23,00
21,00 - “ Mannlich
. “ Weiblich
Erreichte Punkte eiblic
19,00 -
30,00 /
17,00 -
15,00 - I I

I Nicht moderiert Moderiert Gesamtergebnis

15,00 | |

“ Nicht moderiert
& Moderiert

- Gesamtergebnis
20,00 -

Interregional Regional Gesamtergebnis

________ — e — e — . — - I —— e e - R e e T e — e e T — e e e S — o B T P Y N - —
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Nachste Schritte

» Gruppenbildung nach Lernstilen

- Fur die Fallstudie:
Gemischte Gruppen vs. homogene Gruppen

- Anpassung der didaktischen Szenarien:
Platzierung der Theorie im spielbasierten Ansatz

» Entwicklung von lernstiladaptiven Ansatzen
zur Verbesserung der Medienkompetenz I

» Verbesserung der Lernszenarien

- Adaptivitat und Aufwand-Nutzen Bilanz
- Feedback

‘%fg’ Lernstiladaptierte | ehre  E. Katzlinger / M. A. Herzog  Ausblick Seite 46
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Danke fur lhr Interesse!

Kontakte:

Prof. Dr. Michael A. Herzog Ass.Prof. Dr. Elisabeth Katzlinger
Hochschule Magdeburg-Stendal Johannes-Kepler-Universitat Linz
Fachbereich Wirtschaft und Fachbereich Institut fur Datenverarbeitung in den Sozial-
Ingenieurwissenschaften und Industriedesign  und Wirtschaftswissenschaften
michael.herzog@hs-magdeburg.de elisabeth.katzlinger@jku.at

http://www.mherzog.com

Lernstiladaptierte Lehre #dghd2013

http://www.idv.edu
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