Informationsmanagement

Konzepte und Herausforderungen bei der Umsetzung von
Informationsmanagement in Konzernen
sowie klein- und mittelstandischen Unternehmen (KMU)

1. Begriffe
2. Fallstudie: Stadtwerke
3. Fallstudie: Data Aquisition



Information + Management
=Informationsmanagement?




Informationsbegriff

» Was kann man mit
Informationen tun?
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Informationsbegriff

» Was ist Information?
*Versuch einer Definition ...

* http://pingo.upb.de
* 8225

Begriffe: Information und Informationsmanagement Seite 4


http://pingo.upb.de
http://pingo.upb.de

Informationsbegriff

Die Fundierung des Informationsbegriffs beschaftigt viele Wissenschaftsdisziplinen:

» Nachrichtentechnik

4

Informationstheorie (Shannon/Weaver 1949)

» Semantischer Informationsbegriff (Carnap/Bar-Hillel 1964)

4

4

4

Quantenphysik (C.F. Weizsacker »Die Einheit der Natur« 1971)
Molekularbiologie (Kuppers: »Der Ursprung biologischer Information« 2000)

Linguistik (z.B. Lewandowski im »Linguistischen Woérterbuch«)
Bildende Kunst (Rodin: »Die Kunst« 1916)

Betriebswirtschaftslehre (Wittmann 1959, Pietsch 1998, Krcmar 2011)
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» Der Informationsbegriff ist
wissenschaftstheoretisch
nicht geklart!

» Ausweg fur das
Informationsmanagement?

» Der Datenbegriff?
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Der Datenbegriff

» WIRTH:
»Daten stellen eine Abstraktion der Informationen dar«

» STUCKY et.al.:
»Daten sind Symbole oder Zeichenketten zur Darstellung von Sachverhalten oder

Objekten der ,realen Welt'.

Sie verkorpern fur uns Informationen, vorausgesetzt, dass sie geeignet interpretiert
werden.«

» ISO/IEC 2382 - Information Technology Vocabulary: Zeichen, Signal, Nachricht, Daten
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Daten — Informationen — Wissen

» Information ist das Ergebnis eines
Interpretationsvorganges.

» Das In-Beziehung-Setzen von Informationen
untereinander bezeichnen Probst et al. (1997)
als Wissen.

» Der Transformationsprozef3 von Daten In
Information und Wissen ist die Kernaufgabe
des Informations- und Wissensmanagements.

* Vgl. R. Capurro 2000
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Langfristiger Strukturwandel nach Gries
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Mobile Marketing

Social Media

E-Commerce

Online-Vermarktung

Online-Mediaplanung

Search (SEM / SEO)

AdServer / Ad Operations

Bewegtbild

E-Mail-Marketing

Affiliate-Marketing

Medien / Datenschutz
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Quelle: BVDW-Befragung ,,Qualifikationsanforderungen der digitalen Wirtschaft an Berufseinsteiger und Professionals™ (2012), Basis: Experten der digitalen Wirtschaft (N=240)
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Klassische Managementaufgaben

» Setzen von Zielen und Visionen » Organisieren

» Entscheiden » Kontrollieren

» Menschen entwickeln und fordern

» Interpretationsaufgabe, .sense making” «rcmar2011.s9
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Aufgaben des betrieblichen Informations- und Wissensmanagements

» Informationsbeschaffung und Wissensproduktion
» Erschliefung und Ordnung von Wissen und Information
» Betriebliche Kommunikationskultur(en)

» Kapitalisierung von Information und Wissen

(R. Capurro 2000)
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Aufgaben des Informationsmanagements

» Ressource »Information« betriebswirtschaftlich sinnvoll steuern

* Management der Informationswirtschaft
* Management der Informationssysteme

* Management der Informations- und Kommunikationstechnik

» Fuhrungsaufgaben

* |T-Governance, Strategie, IT-Prozesse, IT-Personal, IT-Controlling, IT-Sicherheit
(Krcmar, Informationsmanagement, 2011, S.8)

» Forderung des Wandels, »Change Management«
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Case 1: Knowledge Management

p Stadtwerke



Case 2: Data Aquisition

» karriereLEBEN Portal der
Hochschule Magdeburg-Stendal



One Shop

QISPOS Moodle

Job portal Mensa
Webmail

different services, different views, multiple logins

one portal, one view,
one login

P 2
NSPiIRIT b Christian Neumann, Ontje Helmich, Michael A. Herzog: Integration of a SocialMedia Platform into University Information Architecture, IDAACS‘2013, Berlin

aaaaaaaaaaaaaaa
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Demo

AR 2 -
WSPIRIT E. Christic
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n Neumann, Ontje Helmich, Michael A. Herzog: Integration of a SocialMedia Platform into University Information Architecture, IDAACS‘2013, Berlin
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Fragen und Antworten
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