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Roboterjournalismus3
- auch ,automated”, ,algorithmic” oder
,machine-written” journalism

- Naturlichsprachliche Textgenerierung in
der Nachrichtenproduktion (seit Ende 2011)

- regelbasierte Erstellung auf Grundlage von
Datenbankinformationen

3 Dorr, K. N., Mapping the field of Algorithmic Journalism, 2015, 5.9
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Forschungsstand

Chancen/Risiken und Verbreitung der Technik

van Dalen, A. (2012) Bachle, T. C., & Rath- Fanta, A. (2017)

Gynnild, A. (2014) Wiggins, L. (2016) Montal, T., & Reich, Z.
Graefe, A. (2016) (2017)

Diakopoulos, N. (2015)
Dorr, K. N. (2015)
Latar, N. L. (2015)

Linden, C.-G. (2016) Reichelt, P. (2017)

Miraldi, L. (2016)Dorr, Thurman, N., Dorr, K., &
K. N., & HollInbuchner, Kunert, J. (2017)
K. (2017)

-> mehr Zeit / Stoff vs. Job- und Kontrollverlust
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Forschungsstand

Rezeption von Roboterjournalismus:

Clerwall, C. (2014) Graefe, A., Haim, M.,

van der Kaa. H. & Krahmer. E Haarmann, B., & Brosius, H.-B.
2014 ' (2016)

->Menschen konnen den Autor nicht erkennen
-> Maschinentexte werden gleichwertig bewertet
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Einsatz von Roboterjournalismus45

USA, Russland, China, Grol3britannien, Norwegen,
Schweden, Danemark, Niederlande, Deutschland,
Osterreich, Frankreich, Spanien, Portugal

->widerspruchliche Angaben / Tabuthema
->in D nutzen 7 % der Verlage die Technik,
24% planen den zeitnahen Einsatzt

4 Fanta, A., Putting Europe’s Robots on the Map, 2017, S. 8
5Dorr, K. N., Mapping the field of Algorithmic Journalism, 2015, S.9 Folie 7
6 Reichert, P, Einfihrung in den Roboterjournalismus, 2017, S. 62
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Kennzeichnungen in Deutschland

- keine gesetzliche Auszeichnungspflicht
- keine freiwillige Selbstverpflichtung der Verlage
- Hersteller der Textautomatisierung votieren fur

eine Kennzeichnung
- 90% aller automatisierten Texte in Deutschland

sind aktuell nicht gekennzeichnet?

7 Reichelt, P, Einflihrung in den Roboterjournalismus, 2017, S.52
Folie 8
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Kennzeichnungen in Deutschland Il

,AX" (Stuttgarter Zeitung.de),
SJfwct/textOmatic” (focus.de)
,Sportplatz Media” (welt.de)

,Dieser Artikel schreibt sich in gewissen Teilen
auf Basis von Daten, die taglich eingelesen
werden.” (Berliner Morgenpost)

Folie 9


https://www.stuttgarter-zeitung.de/inhalt..87aa0203-ddd7-4144-bdba-253bfbaa6647.html
https://www.focus.de/regional/wetter-frankfurt-oder-aktuelle-wettervorhersage-und-3-tages-vorschau-22-08-2018_id_6775133.html
https://www.welt.de/sport/fussball/regionalliga/regionalliga-nordost/article176213991/FSV-Wacker-Nordhausen-ZFC-Meuselwitz-Nordhausen-haelt-die-Null-fest-Regionalliga-Nordost.html
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Kennzeichnungen in Deutschland lli

Dieser Text wurde automatisiert mit Textomatic-
Software unter Einbeziehung unveranderter

Inhalte des Analystencheck erstellt”
(handelsblatt.com)

- Hinweis auf Automatisierung und Datenquelle

-Vergleichbare Kenntlichmachungen in USA, Norwegen,
Schweden und Frankreich

Folie 10
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Eye Tracking-Untersucl

- Tobii X1 Light Eye Tracker
- 26 studierende Probandinnen
- sechs Stimuli inkl. Teststimulus |
- inhaltliche Aufgabe als Leseanrg

- Expositionszeit zwischen 40 und 6

—_—
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Entscheidung fur statische Stimuli

Pretest mit Live-
Website zeigte
uneinheitliche

- Pop-ups

- Banner

- Related Content

Folie 12
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Auswahl der Stimuli
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Position der
Kennzeichnung

handelsblatt.com
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Kennzeichnung

handelsblatt.com
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positiv und deutlich besser gewesen als 2008 und 2012, schrieb

Eggert Kuls in einer Studie vom Freitag. Heidelberger Druck diir
Auftridge in Héhe von etwa 200 Millionen Euro auf der Drupa er

[ [
Weitere Analysten-Reports finden Sie im Analystencheck.

K ich
e n n ze I C n u n g Dieser Text wurde automatisiert mit Textomatic-Software unter

Einbeziehung unverdnderter Inhalte des erstellt.

handelsblatt.com

Handelsblatt Energie FinanzmarktForen: Finanzw
Briefing Investment Live und erw

Folie 16
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A-B-Testing
Original vs.
modifizierte

Version (n=26)

nungen von Roboterjournalismus”

Schlechte Stimmung im SDax -
Sixt mit deutlichen Kursverlusten

tliche Verluste registrieren die Anleger im SDax nach
Borsenschluss des Montags. Die Liste der Tops wird angefiihrt
von Konig & Bauer, Vossloh und Adler.

EX= T ENT

I

‘Frankfurt, Der SDax liegt derz

Prozent im Minus. Yon de.

Jetzt alle Einbugen. Sowohl der TecDax mit

Dax it 1,68 Prozent verbuchen ebenfalls Verluste. isher erziclen im

SDax e grditen Handelsvolumina Kloeckner mit 6,00 Milonen Bur

Umsatz, Heidelberger Druckmaschinen mit 561 Millonen Euro und
mit 4,82 Millonen Euro

it und des Blutplasma:
Spedialisten it 6,00 Proent Verlust,

Tops

Der Antellscheln des Druckmaschinenherstelers Kinlg & Bauer kann
sich behaupten. I Verg a 0 Buro bielbt
der Kurs unverdndert,

Im Vergleich zum Vortag von 54,65 Euro kann sich die Aktie der Vossloh
des Schienen- und Weichenherstelersnicht verbesser

Unmerkich b

veslertd

notierte, 2

gehandels.

Flops

MisismeiTe Die Akte des Autovermieters Sixt
hirt mit einem Rickgang von

et er 10.200 Punte

54 Progent 21 den

ervse Anieer i ke n rlustbringern des Tages. Im
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Analysten-Report
oot - Sorsen nformaronsdienst
13.06.2016 Warburg Research
hebe ziel fir
auf 57 Bura- 'Buy
Das Analysehaus Warburg R das Kursriel fir Indus Holding
nach einer Ubernahme von 56,60 auf 57,00 Euro angehoben und die
Instufng auf "Buy” belassen. Der Zukauf der Heltz Furnlerkan
au ken, Dies
chrieb Analyst Eggert Kuls I efner Studie vom Montag. Der Experte
et zudem Hinwelse auf el stirkeres zwetes Quartal der
Betelligungsgeselschafttavmis
10.06.2016 DZ Bank hebt fairen Wert fir
Kaufen'
Die D7 Bank hat den firen Wert fir Heidelberger Druck von 2,70 auf
3,00 Buro angehoben und die Einstufung auf “Kaufen” belassen. Der
eller s nach der Rickkehr in die Gewinnzone
wieder auf Wachstumslars, schrieb Analyst Thorsten Relgber in einer
Studie vom Donerstag. Die weitere Optimierung der
Finansferungsstruktur werde posiive Effekte auf das Gewinmvachstum
) haben. Der mitelrstge Margenausblick wirke ab
mbitoniert fmzsfla

10.06.2016 Warburg Research belisst Koenig & Bauer auf Buy'
Das Analysehaus Warburg Rescarch hat die Einstufung fi
Bater nach einem Kapitalmarkitag aufder Drupa auf"Buy
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uls n einer Studie vom Freitag. Die Nachrichtenlage um den

e dirfe posiiv bleiben, mzs/la

Das Analyseha

A berger
Druck nach

inem Kapitalma
55 Bur0 belassen. Die Simmung auf der Druckmesse sei
‘posity und deutich be 12, schrieh Analyst
Egaert Kuls in einer Studie vom Freitag. Heidelberger Druck darf

Aufrige in Hoke von etwa 200 Milionen Euro auf der Drupa erhalen
b
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Sixt mit deutlichen Kursverlust
PO S i t i o n d e r Datum:  13.06.2016 09:15 Unr = Update: 13.06.2016, 17:45 Uhr

Quelle: textomatic

Dieser Text wurde automatisiert mit Textomatic-Software unter

[ ] [
M 0 d I ﬁ z I e rte n Einbeziehung unverdnderter Inhalte des erstellt.

Ke nnze i C h nun g Deutliche Verluste registrieren die Anleger im SDax nach

Borsenschluss des Montags. Die Liste der Tops wird angefi
von Konig & Bauer, Vossloh und Adler.

| e
book S Twiter S 2
Face I OE &+ Google+ Xing
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Leseanreiz

Stimuli 1 Abfrage 1

Der Ablauf:

C:\Us atracki
ng'Da 1212
33\tinale
stimuli\1 Ajpe

Aus technischen
Grunden offnet
sich der

Screenshot derW..

Beispiel: ,Wo sieht die US-Investmentbank
Goldman Sachs das Kursziel flr den
Autozulieferer Norma Group?”

Folie 19
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Postrezeptive Befragung (n=26)

- stark strukturierte Einzelinterviews

- 19 Fragen
- Themen: Erinnerung/Verstandlichkeit und

Bewertung der getesteten Kennzeichnung
sowie Mediennutzungsgewohnheiten

- Bewertung von Roboterjournalismus

- Auszeichnungswunsche

Folie 20
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Drittvariablenkontrolles

Visualisierungen zeigen keine Korrelationen
zwischen den Ergebnissen und

- dem Alter

- der fachlichen Vorbildung

- dem Mediennutzungsverhalten der Probanden

sowie zwischen den Ergebnissen und
- den Textlangen der Stimuli

8 \gl. Tufte, E., The Visual Display of Quantitative Information, 2001, S. 13ff
Folie 21



I Hochschule

Magdeburg e Stendal

Kumulierte Fixationen auf allen finf Stimuli

18

16

14

12

10

Kumulierte Fixationen / Kumulierte Fixationsdauer
nach Probandengruppen (n=24)

@ Referenzgrofle 1 Sekunde
oA

OB

Blasendurchmesser zeigt kumulierte Fixationsdauer

auf funf Stimuli
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nach Probandengruppen (n=24)
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"Erinnern Sie sich, ob in den
Textbeispielen der Eyetracking-
Untersuchung eine Quelle/ein
Autor genannt war?" (n=26)

12

10

ja nein Weil3 nicht /
keine Angabe
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"Erinnern Sie sich, ob in den
Textbeispielen der Eyetracking-
Untersuchung eine Quelle/ein
Autor genannt war?" (n=26)

12 - 5 Probandinnen machen
10 eine Freitextangabe
8
6 ---------T____"
4 i
5 !
0
ja nein Weil3 nicht /
keine Angabe
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"Erinnern Sie sich, ob in den
Textbeispielen der Eyetracking-
Untersuchung eine Quelle/ein
Autor genannt war?" (n=26)

12 - 5 Probandinnen machen
10 eine Freitextangabe
8
. ——t————F—p~ 4 geben an, ,Keine
Erinnerung” zu haben
4 i
2 =
0
ja nein Weil3 nicht /
keine Angabe
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12

10

"Erinnern Sie sich, ob in den
Textbeispielen der Eyetracking-
Untersuchung eine Quelle/ein
Autor genannt war?" (n=26)

ja

- 5 Probandinnen machen
eine Freitextangabe

nein Weil3 nicht /
keine Angabe

Erinnerung” zu haben

- eine/r (B_Rec03) erinnert
korrekt, Textomatic”
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Hegiehurg = sende erkennen Sie wieder?”
(Mehrfachauswahl maéglich, n=18)
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Assoziationen zum Texthinweis "Dieser Text wurde automatisiert mit Textomatic-
Software unter Einbeziehung unveranderter Inhalte des Analystencheck erstellt." (n=26)

Texterstellung
nicht von einer Person

Spezielle Software verwendet

unveranderter Originaltext

automatische Formatierung

kuratierte Textbausteine

keine Angabe
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Assoziationen zum Texthinweis "Dieser Text wurde automatisiert mit Textomatic-
Software unter Einbeziehung unveranderter Inhalte des Analystencheck erstellt." (n=26)

Texterstellung
nicht von einer Person

B Rec03

Spezielle Software verwendet

unveranderter Originaltext

automatische Formatierung

kuratierte Textbausteine

keine Angabe
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+Wie bewerten Sie die Sichtbarkeit der Kenntlichmachung am Ful3 (A)/am Kopf (B)
des Textes in Bezug auf die Auffalligkeit der Schrift?”

B(n=14) | 7% 36%
A (n=12) 25% 17%
| |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
vollig ausreichend (I mittelmaRig M eher unzureichend
eher ausreichend B vOllig unzureichend
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+Wie bewerten Sie die Sichtbarkeit der Kenntlichmachung am Ful3 (A)/am Kopf (B)
des Textes in Bezug auf die Abgrenzung vom Artikeltext?”

B (n=14) 29% 14% | 7%

A (n=12) 17% 17%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
vollig ausreichend (I mittelmaRig M eher unzureichend
eher ausreichend B vOllig unzureichend
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h Wie bewerten Sie den Einsatz von Roboterjournalismus,

ochschule

gdeburg » Stenda also die Verwendung von mithilfe von Algorithmen geschriebenen
Beitragen, in den folgenden journalistischen Themengebieten? (n=26)

u0}3||IN34
AIH[0d
uazueul
yodg
19119\

sehr unkritisch (1)
eher unkritisch (2) |

weder noch (3)

G

eher kritisch (4) Q

gesamt
sehr kritisch (5)
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e s chule Wiinschen Sie sich, dass Nachrichten-Websites darauf hinweisen,
wenn sie Roboterjournalismus verwenden? (n=26)

20
18
16 .
14 .
12 .
10 1

o N B O O
|
|

Ja Nein weild nicht/
keine Angabe
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hz +~Welche Informationen sollte ein solcher Hinweis auf Roboterjournalismus
W ochschule lhrer Meinung nach unbedingt enthalten?”
. (n=18, Auswertung eines Freitextfeldes, Mehrfachangaben moglich)

kein menschlicher Autor /
Roboterjournalismus

Quellenangabe

Name der IT-Firma / Software

verstandlicherer Hinweis

0 2 4 6 3 10
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hhschuue +Wo sollten NachrichterWebsites darauf hinweisen, dass sie
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Roboterjournalismus einsetzen?” (N=26)

in jedem Artikel

An zentraler Stelle
auf der Website

weild nicht

In der Einleitung/
Uberschrift

0 2 al 6 3 10 12 14
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Fazit

- Aktuelle Kenntlichmachungen sind unsichtbar: mehr als
95 Prozent der Probandinnen konnten sich nach funf
Stimuli nicht ungestutzt/gestutzt daran erinnern

- sie sind unverstandlich: mehr als 95 Prozent konnten die
Kenntlichmachung auch nach einer zeitlich
unbegrenzten Exposition nicht korrekt dechiffrieren

- Position steuert Sichtbarkeit: in Gruppe A 2%, in Gruppe
B 16% aller Fixationen auf der Kenntlichmachung

1 Hochschule Magdeburg-Stendal
3 weissensee kunsthochschule berlin Folie 39
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Ausblick

- Deutscher Journalistenverband (DJV) pruft Erorterung
des Themas ,freiwillige Selbstverpflichtung” im Presserat

- Weitere Forschungsarbeiten zur Sichtbarkeit auf
Livewebsites / mobilen Devices notig

- Weitere Forschungsarbeiten zur Entwicklung einer
optimal verstandlichen Kenntlichmachung notig

1 Hochschule Magdeburg-Stendal
3 weissensee kunsthochschule berlin Folie 40
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Fragen oder Feedback?

Gerne auch an mgiessmann@gmail.com
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